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1- AMAC VE KONU
Is bu sézlesme; EOSB ESBEM Sinav ve Belgelendirme Merkezi (bundan sonra ’ESBEM *’ olarak anilacaktir)
ile

ESBEM ’in belgelendirme sinavlarma basvuranlar, (bundan sonra °“BASVURU SAHIBI’’ olarak anilacaktir),
ESBEM tarafindan bagvurulari kabul edilen kisiler, (bundan sonra ’ADAY’’ olarak anilacaktir) ve

ESBEM belgelendirme sinavlarimda basarili olarak belge almaya hak kazanan belge sahipleri ile (bundan sonra
“BELGELENDIRILMIS KIiSI** olarak anilacaktir)

ESBEM belgelendirme prosesi ve belgenin gegerliligi siiresince sahip olduklar1 hak ve yiikiimlilikleri
belirlemek {izere imza altina alinmustir.

2- GENEL

2.1. Sozlesmenin kural ve sartlari, www.eosbesbem.com adresinden bir degisiklik duyurusu yapilmadigi
muddetce gecerlidir.

2.2. Basvuru sahibi, aday veya belgelendirilmis kisi bu sozlesme igeriginde/sartlarinda olusabilecek
degisikliklere uymakla, ilgili eksikliklerini ESBEM tarafindan belirlenecek siire i¢erisinde tamamlayip ESBEM
‘e iletmekle; ESBEM ise degisikleri iceren giincel sdzlesmeyi kendi internet sitesinde yayinlamakla
yukimlidr.

2.3. Alinmak istenen belgeye yonelik ilgili Ulusal Yeterlilige gore belgelendirme programina iligkin iicret,
ESBEM ’e ait www.eoshesbem.com internet sitesinde yer almaktadir. Smav ticreti bagvuru sirasinda internet
sitesinde yayimlanan banka hesabina pesin olarak yatirilir.

2.4. Hastalik, yaralanma vb. saglik sorunlar1 nedenleriyle sinava girememe sebebini resmi olarak belgeleyen
aday haricinde sinava girememe durumlarinda ve askiya alman veya iptal edilen belgelerde {icret iadesi
yapilmaz.

2.5. ESBEM ’in Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) akreditasyonu ile Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
yetkilendirmesinin askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumlarinda sorumluluk ESBEM ’e aittir.

2.6. Adayin, meslegini icra ederken yapabilecegi hatalar ve verebilecegi zararlardan ESBEM sorumlu
tutulamaz.

3 - BASVURU SAHIBININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.1. Bagvuru Formunu tam ve eksiksiz bir sekilde doldurmak, basvurusunu yapmis oldugu belgelendirme
sinavinin basvuru sartlarini bilmek, yerine getirmek ve istendiginde bu sartlar1 tasidigini dogrulayan tiim
kanitlar1 ESBEM ’e sunmakla yiikiimliidiir.

3.2. Engelli veya itina gosterilmesi gereken kisi ise 6zel ihtiyaglarinin kargilanmasina yonelik gerekli 6nlemlerin
ESBEM tarafindan alinmas1 hakki vardir.

3.3. Basgvuru Formunda dogru bilgi vermek, formda yer alan beyan ve taahhiitlere uymakla yiikiimlidiir.

3.4. Yeterlilik birimi bazinda sinav bagvurusunun yapilmasi ve yeterlilik birimlerinin birlestirilmesi konularinda
Mesleki  Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan belirlenen ve ESBEM tarafindan internet sitesinde
www.eoshesbem.com ilan edilen usul ve esaslara uymakla yikimludur.

3.5. Belgelendirme bagvurusunun kesin kabulil onaylandiktan sonra 6denen sinav iicretinin iade edilmeyecegini
kabul etmekle yukimliddir.

3.6. Belgelendirme faaliyetlerinin gerceklesmesi sirasinda ESBEM ’e sunmus oldugu tiim kisisel bilgi ve
belgelerin yasal zorunluluk olmadik¢a gizliliginin korunmasi hakki vardir.

3.7. Basvuru sahibi bagvurusunun degerlendirilmesi ve onaylanmasinin ardindan “ADAY” statiisii kazanur.

4 — ADAYIN HAK VE YUKUMLULUKLERi
4.1. Adayin; yapilan sinavlarda basarili oldugu her bir yeterlilik birimi i¢in, talep etmesi halinde ESBEM ’den
basar1 durumunu gosterir birim basar1 belgesi alma hakki vardir.
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4.2. Birim basar1 belgesine sahip adayin, birimlerinin gegerlilik siiresi boyunca, ilgili birimi igeren farkli ulusal
yeterliliklerde Mesleki Yeterlilik Belgesi almak istemesi durumunda, s6z konusu birimlerden muaf tutulma
hakki vardir.

43MESLEKi YETERLILIK KURUMU SINAV, OLCME, DEGERLENDIiRME VE
BELGELENDIRME YONETMELIGI Yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarimmn iicret
tarifelerinin belirlenmesi MADDE 37 4 BENTINDE “ilk girdigi sinavda basarisiz olan adaylarin
basarisiz oldugu yeterlilik birimleri ve sinav tiirleri icin ilave sinav iicreti ahnmadan ilk sinav
tarihinden itibaren bir yil icerisinde adaylara en az bir kez daha sinav imkaninin saglanmasi
gerekir.” maddesi esas alinms olup toplamda en fazla 2 siav yapilacagi ancak Kisi veya
kuruluslar talepleri dogrultusunda 3. Ve daha fazla sinav haklarim1 kullanmak isterler ise aday
basina iicret talep edilir.

4.4. Adayin ilk defa smavina girdigi ve basarisiz oldugu ulusal yeterlilikte 1 (bir) yil i¢erisinde ESBEM
tarafindan sinav agilmamasi durumunda; aday 6demis oldugu {icretin tamaminin iadesini talep etme hakkina
sahiptir ve ESBEM bu talebi yerine getirmekle yikumltdar.

4.5. Aday, bagvuru esnasinda verdigi bilgiler ile ilgili degisiklikleri ESBEM ’e bildirmemesinden dogabilecek
hak kayiplarindan ESBEM ’in sorumlu olmadigini bilmek ve kabul etmekle yilikiimliidiir.

4.6. Aday, ESBEM internet sitesinden ulasabilecegi kisisel portal iizerinden tarafina yapilmis olan duyurularin
tebligat niteligi tasidigini, bu duyurular takip etmedigi takdirde ugrayabilecegi hak kayiplarindan sorumlu
oldugunu bilmek ve kabul etmekle yiikiimliidiir.

4.7. Aday, kendisine bildirilen tarih ve saatte sinav yerinde bulunmadigi takdirde sinav hakkini kullandigini
bilmek ve kabul etmekle yukumludur.

4.8. Aday, bagvurusunun onay tarihinden itibaren bir y1l iginde bagvurdugu kapsamda ESBEM ’in agmis oldugu
smavlara hangi sebeple olursa olsun bagvuruda bulunmadigi ve/veya girmedigi durumda, smavlara iliskin
0demis oldugu ticreti ESBEM ’den geri iade istemeyecegini pesinen kabul etmekle yiikiimludur.

4.9. Aday, bagvurusunu yaptig1 ve sinava girme hakkini kazandigi siavla ilgili olarak; gecerli niifus clizdani,
siiriicli belgesi (ehliyet) veya pasaportu vb. olmadan sinava giremeyecegini, sinav hakkini kaybedecegini bilmek
ve kabul etmekle yukumludur.

4.10. Aday, sinav sirasinda ve sonrasinda, diger adaylarin sinavlarimi kolaylastiracak veya zorlastiracak; ayrica
kisisel hak ve mahremiyetlerin ihlal edilmesine neden olacak paylasimlarda (sozli, yazili, dijital ortam
paylasimlar1) bulunmayacagini ve aksi takdirde ESBEM ’in konuya iliskin yasal islem baslatma hakkinin
oldugunu bilmek ve kabul etmekle yiikiimliidiir.

4.11. Aday, smavlar sirasinda kendisine bildirilen kurallara uymadig: takdirde smavinin iptal edilecegini ve
ilgili sinav hakkini kaybedecegini bilmek ve kabul etmekle yukimludur.

4.12. Aday, girmis oldugu belgelendirme sinavinin niteligi itibariyle yapilmasi zorunlu tahribath ve/veya
tahribatsiz muayene/deney icretlerini 6demeyi ve smav i¢in kullanilan numunelerin teminini kendisinin
yapacagini pesinen bilmek ve kabul etmekle yiikiimliidiir.

4.13. Ilgili mevzuat geregi, sinavlar sirasmda ESBEM ’in gorsel ve sesli kayitlar tutmasina pesinen izin
verdigini bilmek ve kabul etmekle ylikiimliidiir,

4.14. Aday, smavlar sirasinda is saghgi ve giivenligi kurallarina uymakla ylikiimliidiir. Smavin giivenligini
tehdit edecek diizeyde herhangi bir kural ihlali durumunda sinav sorumlusu tarafindan hakkinda tutanak tutulup,
smavinin iptal edilecegini bilmek ve kabul etmekle yukumludur.

4.15. Adaym, ESBEM belgelendirme faaliyetleri ile ilgili sikayet ve itiraz hakki vardir. Sikayet ve itirazlar ile
ilgili slireci, sinav tarihi, sinav yeri, sinav kurallari, siav notlarmin ilan1 gibi bilgileri ESBEM internet sitesi ve
kisisel portali iizerinden izlemek ve takip etmekle yiikiimliidiir.

4.16. Aday, katildig1 sinavlardan basarili olmasi ve Karar Verici tarafindan hakkinda belgelendirme karar
verilmesi, kararmm MYK ya bildirilmesi ve onaylanmasi ile Belgelendirmis Kisi statiisti kazamr.
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5- BELGELENDIRILMIS KiSININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1.Kendisine ESBEM tarafindan verilen belgenin ESBEM ’in miilkiyetinde oldugunu, s6zlesmede tarif edilen
yiikkiimliiliikkleri yerine getirmedigi takdirde belgesinin askiya alinmasi, geri ¢ekilmesi, kapsaminin daraltilmasi
veya iptal edilmesi yetkisinin ESBEM ’e ait oldugunu bilmek ve kabul etmekle,

5.2.Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan yayimlanan ve belgelendirmeye esas teskil eden ulusal yeterlilik
dokiimanlarinda revizyon yapildiginda; revizyonun durumuna gére ESBEM ’in belgenin kapsami ile ilgili
degisikler yapma hakkinin oldugunu bilmek ve kabul etmekle,

5.3.Herhangi bir sebeple bagvuru formu ve eklerindeki bilgilerde degisiklik olmast durumunda, bunu en ge¢ 30
(otuz) giin icinde ESBEM ’e bildirmek ve gerekli belgeleri gondermekle,

5.4.Belgelendirme hizmetinin sadece tammmlanan yeterlilik kapsamm ile simrh oldu@unu bilmekle ve
sadece bu kapsamda kullanmakla, belgelerin uygun olmayan sekilde kullamldigimin ispati durumunda
ESBEM ’in yasal yollara basvurmak hakkina sahip oldugunu bilmekle,

5.5.Belgelendirmeye iliskin kisisel bilgilerinin Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)’na bildirilmesini kabul
etmekile,

5.6.Hicbir surette belgeyi baskasina devretmemekle, kullandirmamakla, belge tizerinde herhangi bir degisiklik
yapmamakla,

5.7.ESBEM internet sitesinde www.eosbesbem.com yayinlanan kisisel bilgilerinin dogrulugunu kontrol etmek
ve kisisel bilgilerinde bir degisiklik olmasi durumunda kendi tarafindan giincellemekle veya ESBEM ‘e
bildirmekle,

5.8.Belgenin gecerlilik siiresi boyunca; gozetim, belge kapsaminin degistirilmesi, belgelerin askiya
alimmast/iptali ve yeniden belgelendirme dahil tiim siireglerle ilgili duyuru ve uyarilari ESBEM ’in internet
sitesinden www.eosbesbem.com ve kisisel hesaplarindan izlemek ve gerekliliklerini belirtilen streler icinde
yerine getirmekle,

5.9.Belgelendirme sartlarinda herhangi bir degisiklik olmasi (belge kapsaminin degismesi vb.) durumunda
www.eosbesbem.com internet sitesinde ESBEM tarafindan belirtilen yonteme uygun olarak degisen sartlara
uymak ve gerekli kanitlart ESBEM ’e sunmakla,

5.10.Belgelendirme program sartlarindaki degisiklikleri saglayamaz duruma geldiginde belgeyi 15 is
giinii icinde ESBEM e iade etmekle,

5.11.Belgelerin kullanimi, askiya alinmasi, iptali, kapsammin giincellenmesi konularinda Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) tarafindan yapilan diizenlemelere uymakla,

5.12.Sahip oldugu belge ile ilgili konularda kamu yararim gozeterek gerekli tiim 6nlemleri almak ve etik
ilkelere bagh kalmakla,

5.13.Belgeyi aldig1 tarihten itibaren belge {izerinde yer alan gézetim donemlerinde isyerinden alinacak ve
calistig1 iskolunu gdsteren bir yaziy1 veya ESBEM tarafindan belirlenen diger gdzetim kanitlarint ulagtirmakla,
ulagtirmamasi halinde belgesinin askiya alinacagini, 3 aylik aski siiresi sonunda da gerekli kanitlari
ulagtirmamast halinde belgenin iptal edilecegini bilmekle,

5.14.Belgenin gegerlilik siiresi doldugunda 15 giin icinde ESBEM ’e iade etmekle,

5.15.Belge veya belgeleri yayinlarda, kataloglarda ve benzeri dokiimanlarda yamiltici bigimde kullanmamakla,
5.16.Belgelerin tanitict vb. materyallerde kullanilmas1 durumunda Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) ve Tiirk
Akreditasyon Kurumu (TURKAK) marka ve logo kullamimina uygun olarak; ESBEM logosunu ise okunur
sekilde orijinal veya sadece siyah beyaz renkte kullanmakla,

5.17.Meslegini icra ederken yapabilecegi hatalar ve (3. Kisilere )verebilecegi zararlardan ESBEM ’in
sorumlu tutulamayacagim bilmekle,

5.18.Belgenin askiya alimmasi1 veya iptal edilmesi durumunda, ESBEM ’e atif igeren biitiin belgelerin
kullanimina son vermekle ve belgeleri iade etmekle,

5.19.Belgenin gecerlilik siiresi sonunda belge kullanimina devam etmek i¢in belgeyi yenilemek {izere bagvuru
yapmak ve gereklilikleri yerine getirmekle, aksi halde belge siiresi sonunda belgenin iptal olacagini bilmekle,



http://www.eosbesbem.com/
http://www.eosbesbem.com/
http://www.eosbesbem.com/

DOKUMAN NO: FR-34
. REVIZYON
E S B E M PERSONEL BELGELENDIRME ve BELGE | NO/TARIH: D et Az
et R KULLANIM SO ZLESMESi YAYIN TARIHI: 05.04.2019
SAYFA NO: 475

5.20.Kendisi hakkinda, sikayet veya etik olmayan davranis, mesleki ahlak kurallarina riayet etmedigine dair
kanit varsa veya gorevini yerine getiremeyecek derecede ciddi fiziksel yetersizligi bulunursa, belgenin iptal
edilebilecegini bilmekle,

5.21.Belgesinin kaybolmasi1 durumunda, yayinlanmis kayip ilanim bir dilekge ile ESBEM ’e bildirmekle,
5.22 . ESBEM tarafindan bu s6zlesme iceriginde/sartlarinda yapilabilecek degisikliklere uymakla, logo/marka
kullanim sartlarima uyulmamasi halinde belgesinin askiya almabilecegi veya iptal edilebilecegini bilmekle,
5.23.Isverenin veya birlikte galistig1 kisilerin mesleki bilgi ve deneyimine aykiri is emirlerini kabul etmemekle,
yukumltddr.

6. ESBEM Logo/Markasinin Kullanimi

6.1.ESBEM Logo/ Markasini kullandirma hakkinin sadece ESBEM ’e ait oldugunu bilmekle,

6.2.ESBEM Logo/Markasmi, ESBEM tarafindan belirlenen usul, esas ve sézlesme sartlarina uygun olarak
kullanabilecegini bilmekle,

6.3.ESBEM Logo/Markasini sadece belge kapsami dahilindeki faaliyetlerde kullanabilecegini bilmekle,
6.4.Kendisine teslim edilen ESBEM Logo/Markasmin igiincli bir kisi veya kurulus tarafindan yetkisiz
kullanimini engellemekle,

6.5.ESBEM Logo/Markasini belgelendirme kapsami disinda, ESBEM ’in herhangi bir iiriinii veya hizmeti
onayladigi veya onerdigi anlamina gelecek sekilde kullanilamayacagim bilmekle,

6.6.ESBEM Logo/Markasmin, belgelendirilmis kisinin belgelendirme kapsamindaki faaliyetlerinin
sorumlulugunu iistiine aldigini ima edecek sekilde kullanilmayacagini bilmekle,

6.7.ESBEM tarafindan belgesi askiya alinan veya iptal edilen belgelendirilmis kisi; ESBEM Logo/Markasinin
kullanimini derhal durdurmakla yiikiimliidiir.

7- BASVURU VE SINAVLAR ESNASINDA ESBEM °iN YUKUMLULUKLERI

Basvuru ve smavlar esnasinda ESBEM

7.1.Belgelendirme talep eden kisi ve kuruluslara adil ve tarafsiz davranmakla,

7.2.Tim kisi ve kuruluslarin sinav ve belgelendirme ile ilgili belgelere erisimini saglamakla,

7.3.Personel belgelendirme sinavi bagvurularini, tiim basvuru sahiplerinin erisimine agik olacak ve gerekli tim
bilgileri i¢erecek sekilde kendi internet sitesinde ve gerekli goriilen diger araglar vasitasiyla (e-mail veya cep
telefonu) zamaninda ilan etmekle,

7.4.Elde edilen tiim kisisel ve kurumsal bilgilerin gizliligini saglamakla,

7.5.Yeterlilik birimi bazinda basvurularin yapilmasi ve bir yeterliligin elde edilmesi i¢in yeterlilik birimlerinin
birlestirilmesine iliskin Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan yapilan diizenlemeleri ilan etmekile,
7.6.Bagvuru ve sinavlara katilima iliskin Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan belirlenen mevzuat ve
dizenlemeleri ESBEM internet sitesinde www.eosbesbem.com ilan etmekle,

7.7 Kayaitlar, sinav bilgileri, sinav sonuglari ve belgelerin giivenli ortamda saklanmasini saglamakla,
7.8.Hizmet verilen kisi ve kuruluslara ilgili yeterlilik belgelendirme icin bir sertifika vb. belgeyi gerekli
kiliyorsa dahi egitim hizmeti verme, aracilik etme veya tavsiye, tercih ve yonlendirme yapmamakla,
7.9.ESBEM kendi personelini belgelendirmemekle,

7.10.Bagvuru ve sinavla ilgili yapilabilecek degisiklikleri adaylara zamaninda duyurmakla,

7.11.Adaylar1 basvurularimin kabulii, smava girilecek tarih ve yer bilgileri, smav sonug¢ bilgileri ve basar1
durumlarin bilgilendirmekle,

7.12.Sartlar1 saglayan tiim basvuru sahiplerinin basvurularini kabul etmekle,

7.13.Bagvuru esnasinda aday tarafindan bildirilmesi ve tiim bu uygulamalardan dogacak ek maliyetin aday
tarafindan ESBEM ’e 6denmesi halinde okuma yazma bilmeyen ve gérme engelli adaylarin simavlarmda
sorular1 okuyacak bir kisi, Tiirk¢e bilmeyen adaylar i¢in yeminli terciman ve isitme engelli adaylar i¢in yeminli
isaret dili tercliman gorevlendirmekle ylikiimlidiir.

8- BELGE ALMAYA HAK KAZANILMASI DURUMUNDA ESBEM ’iN YUKUMLULUKLERIi
Belge almaya hak kazanilmas1 durumunda ESBEM,;
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8.1.Hizmet alan tiim kisi ve kuruluslarin, siire¢ ve sonucu hakkinda, itiraz ve sikayet beyan etme ile ilgili siireci
yiiriitmek iizere “Itiraz ve Sikayet Komitesi” olusturmak ve adaylarin personel belgelendirme siireci ile ilgili
yaptiklari tiim itiraz veya sik@yetlerin tarafsiz bir sekilde ve zamaninda degerlendirilmesini saglamakla ve itiraz
stirelerini ESBEM internet sitesinde yayinlamakla,

8.2.Mesleki yeterlilik belgesinin diizenlenmesi amaciyla belge almaya hak kazanan kisilerin bilgilerini Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) diizenlemelerinde belirtilen siireler dahilinde Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)’ na
bildirmekile,

8.3.Alinan belgelerin gecerliligi boyunca; gozetim, belge kapsaminin degistirilmesi, belgenin askiya
alinmasi/iptali ve yeniden belgelendirme dahil Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan yapilan
diizenlemeleri, duyuru ve uyarilar ile bildirmekle,

8.4.Belgelendirme sartlarinda ve belgenin kapsaminda degisiklik yapilmasi durumunda, belge sahiplerini
degisen sartlara uymalar1 konusunda, adaya ait kisisel hesaplardan ve ESBEM ’in internet sitesinden
bilgilendirmekle yikumltdur.

9- MUVAFAKAT
Kisisel Verilerin Korunmasi hakkindaki mevzuat ¢ergevesinde kisisel verilerin depolanmasi ve islenmesi igin
aday muvafakat ettigini kabul etmistir.

10- ANLASMAZLIKLARIN COZUMU

Basvuru sahibi/aday/belgelendirilmis kisi, bu sozlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan her tiirli
anlagsmazligin ¢6ziimlenmesi i¢in yargi yoluna gitmeden dnce ESBEM ’e bagvurmayi, gerektiginde ESBEM ’in
itiraz ve sikdyet sireglerini baslatmasini; bunlardan sonu¢ alamadiklari takdirde yargi yoluna gitmeyi kabul
ederler. Kanuni yollara bagvurulmasi soz konusu ise Eskisehir mahkemelerinin yetkili oldugunu kabul ederler.

11- SOZLESMENIN TANINMASI

11.1. Is bu s6zlesmenin baslangig tarihi imzalandig: tarihtir.

11.2. Is bu sozlesme 11 (ON BIR) maddeden ibaret olup, 2 (iki) niisha olarak tanzim edilmistir. Taraflarca
birlikte okunarak her sayfasi paraflanmak ve son sayfasi imzalanmak suretiyle; sozlesmede belirtilen sartlar
karsilikl1 olarak kabul, beyan ve taahhiit etmislerdir.

SOZLESMENIN TARAFLARI
Basvuru Sahibi/Aday/Belgelendirilmis Kisi ESBEM adina,
Adi1 Soyadt: Adi1 Soyadr:
Tarih: Tarih:

Imza: Imza:




